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En Zalima, trabajamos para ofrecer a toda la comunidad educativa nuestro mejor servicio. 
Con el fin de mejorar cada día, hemos implementado un sistema de gestión de la calidad, 
basado en la norma UNE EN ISO 9001:2015, y definido esta política, cuyos principios son 
los siguientes:  
 
 
El Centro considera y declara como objetivos estratégicos de su gestión los siguientes: 
 

- Planificar y realizar nuestro trabajo con el objetivo de mejorar la satisfacción de 
los clientes a los que presta su servicio (familias y alumnado). 

 
- Mantener un alto nivel de innovación en la prestación de sus servicios en el marco 

de un sistema permanente de mejora continua. 
 
- Cumplir la normativa legal aplicable a todas las actividades del Centro que se 

relacionan con las actividades incluidas en la educación reglada. 
 
- Tratar de satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 
 
- Mejorar continuamente el desempeño de nuestros procesos de trabajo y nuestro 

sistema de gestión. 
 
 
Para alcanzar estos objetivos, es política de la Dirección liderar e impulsar la ejecución de 
las siguientes acciones: 

 
- Establecer y mantener un Sistema de Calidad efectivo y eficaz, planeado y 

desarrollado en conjunto con el resto de funciones de la Dirección. 
 
- En el marco de dicho Sistema, la determinación de la conformidad del trabajo a 

los requisitos contractuales y normativos estará siempre apoyada en resultados 
y evidencias objetivas. 

 
- Asegurar que el personal esté totalmente familiarizado con los Objetivos y la 

Política del Centro a través de un programa de preparación y formación del 
personal a todos los niveles. 

 
 
Esta política es la base para el establecimiento de los objetivos de la calidad y señala los 
principios que deben ser asumidos por todas las personas que formen parte de Zalima. 
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